ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

FUR DEN HOTELAUFNAHMEVERTRAG &

VERANSTALTUNGEN
(Stand September 2026)

1. GELTUNGSBEREICH

1. Diese Geschaftsbedingungen gelten fir Vertréige iiber die mietweise U von t Konferenz-, Bankett-
und Veranstaltungsraumen, sowie alle in diesem fir den Kunden weiteren Leistungen und Lieferungen
des Hotels (+ rrag). Der Begriff .t mfasst und ersetzt folgende Begriffe: Beherbergungs-,

. Hotel-, | g, sowie Vertrage zur Uberlassung von
Seminarraumen.
2. Die Unter- oder Wei der ii Zimmer oder sowie deren Nutzung zu anderen als den
Zwecken sind gr nicht gestattet oder bediirfen der vorherigen schriftiichen Zustimmung des Hotels, wobei

§540 Absatz 1 Satz 2 BGB abbedungen wird, soweit der Kunde nicht Verbraucher ist.

AMMERSEEHOTEL

STAURANT = LOUNGE = SPA

V. ZIMMERBEREITSTELLUNG, -UBERGABE UND -RUCKGABE

1. Der Kunde erwirbt keinen Anspruch auf die Bereitstellung bestimmter Zimmer.

2. Gebuchte Zimmer stehen dem Kunden ab 15:00 Uhr des vereinbarten Anreisetages zur Verfiigung. Der Kunde hat keinen
Anspruch auf friihere Bereitstellung.

3. Am vereinbarten Abreisetag sind die Zimmer dem Hotel spétestens um 11:00 Uhr geraumt zur Verfiigung zu stellen. Danach
kann das Hotel aufgrund der verspéiteten Raumung des Zimmers fiir dessen Vertrag iiberschreitende Nutzung bis 18:00 Uhr 50%
des vollen Logispreises (Tagesrate) in Rechnung stellen, ab 18:00 Uhr 100%. Vertragliche Anspriiche des Kunden werden

hierdurch nicht begriindet. Ihm steht es frei, nachzuweisen, dass dem Hotel kein oder ein wesentlich niedrigerer Anspruch auf
3. Aligemeine Geschaftsbedingungen des Kunden finden nur Anwendung, wenn dies vorher ausdriicklich schriftlich vereinbart Nutzungsentgelt entstanden ist.
de.

wurde.

1l. VERTRAGSABSCHLUSS UND -PARTNER, VERJAHRUNG

Vi RUCKTRITT DES KUNDEN (ABBESTELLUNG, STORNIERUNG) / NICHTINANSPRUCHNAHME DER LEISTUNGEN DES
HOTELS (NO SHOW]

. Der Vertrag kommt durch die Annahme des Antrags des Kunden durch das Hotel zustande. Dem Hotel steht es frei, die
Buchung in Textform zu bestétigen. Angebote des Hotels sind stets freibleibend. Fiir den Fall der Buchung iiber die hoteleigene
Homepage kommt der Vertrag tber das Anklicken des Buttons ,jetzt buchen® und weiterfiihrend Giber das Kiicken des Buttons 1. Der Kunde hat nur dann ein Rilcktrittsrecht von dem mit ihm geschlossenen Vertrag iiber die Anmietung von Hotelzimmern,
Jbestétigen" nach Eingabe der Zahlungsdaten zustande. wenn dies im Vertrag ausdriicklich vereinbart wurde oder gesetzlich besteht.

2. Vertragspartner sind das Hotel und der Kunde. Hat ein Dritter fiir den Kunden bestellt, haftet er dem Hotel gegentiber 2.
zusammen mit dem Kunden als fiir alle aus dem k . sofern dem Hotel eine
entsprechende Erklarung des Dritten vorliegt.

smrmerungsnedmgungen sind in den einzelnen Tages-Raten des Hotels geregelt. Der Kunde hat die Moglichkeit
mit buchen. Diese sind in der jeweiligen Rate auf der hoteleigenen
Homepage erslchﬂlch Und werden durch den Kunden mi Ger Buchung bestatigt.

3. Wurde ein etwaiges Riickrittsrecht nicht innerhalb der vereinbarten Frist ausgeiibt, so ist es mit dem Fristablauf erloschen und
der Vertrag bleibt voll wirksam mit der Folge, dass der Gast die vereinbarte Gegenleistung auch dann zu zahlen hat, wenn er die bestellten Produkte
& Leistungen nicht in Anspruch nimmt.

3. Alle Anspriche gegen das Hotel verjahren grundsatzlich in einem Jahr ab dem gesetzlichen Verjahrungsbeginn.
verjahren in funf Jahren. Die Verjihrungsverkiirzungen gelten nicht bei
oder grob des Hotels beruhen.

priichen, die auf einer

1Il. LEISTUNGEN, PREISE, ZAHLUNG, AUFRECHNUNG

/Tagungen

a)
(Die Gebiihren bzw. der X

1. Das Hotel ist verpflichtet, die vom Kunden Zimmer und die Leistungen zu erbringen.
Bitte beachten Sie, das nicht eingenommene Mahizeiten, nicht eingelste Gutscheine (Begriiungsdrink/Spa-
Gutscheine/Coupons etc.) sowie Tickets nicht riickerstattet oder Gibertragen werden kénnen

x Anzahl der

von der iete x
)

- bis 50 Kalendertage vor Veranstaltungstermin: kostenfrei

- 49 - 30 Kalendertage vor Veranstaltungstermin: 50 % - 30 — 14 Kalendertage vor Veranstaltungstermin: 60 %
- 14 - 0 Kalendertage vor Veranstaltungstermin: 80 %

- bei Nichtbelegung ohne Absage: 100 %

2. Das Hotel ist nicht verpflichtet fiir den Kunden einen Parkplatz bereitzuhalten.

3. Der Kunde ist , die fiir die und/od sowie die weiteren von ihm in Anspruch
genommenen Leistungen vereinbarten bzw. geltenden Breise dos Hotor 24 zahién, bies gilt auch fiir vom Kunden veranlasste
Leistungen und Auslagen des Hotels an Dritte. Die vereinbarten Preise schiiefien die jeweilige gesetzliche Mehrwertsteuer ein.
Fiir Dienstleitungen nach 24:00 Uhr ist das Hotel berechtigt, fur die von pro
angefangene Stunde zu veranschlagen.

Dem Kunden steht der Nachwesis frei, dass der vorgenannte Anspruch nicht oder nicht in der geforderten Hohe entstanden ist.

Vil ANDERUNG VON TEILNEHMERZAHL UND VERANSTALTUNGSZEIT

4. Nicht enthalten sind lokale Abgaben, die nach dem jeweiligen Kommunalrecht vom Kunden selbst geschuldet sind, wie zum
Beispiel Kurtaxe.

. Eine Anderung der Teilnehmerzahl um mehr als 10 % muss bis Werktage vor dem Hotel mitgeteilt werden.
Ohne Entsprechende Zustimmung des Hotels erfolgt die Abrechnung bei einer Abweichung nach unten nach der vertraglich vereinbarten
Teilnehmerzahl.

5. Uberschreitet der Zeitraum zwischen Vertragsabschluss und Vertragserfiillung vier Monate und erhéht sich der vom Hotel fiir
o

dle vereinbarten Leistungen allgemein Preis oder die er erhohen sich die Kosten fiir
mit der Leistungen Dritter, ist das Hotel berechtigt, den vereinbarten Preis angemessen 2. Im Falle einer Abweichung nach oben wird die tatsachliche Teilnehmerzahl berechnet.
anzuhaben.
3. Das Hotel ist berechtigt bei Buchung einer die GroRe des p der
6. Das Hotel kann seine Zustimmung zu einer vom Kunden der Anzahl der_gebuchten
Zimmer, der Leistung des Hotels oder der Aufenthaltsdauer des Kunden davon abhangig machen, dass sich der Preis fiir die 4

. Versch\eben slch ohne vorher\ge schnﬂllche Zustimmung des Hotels die vereinbarten Anfangs- und Schlusszeiten der Veranstaltung, so kann das
osten

Zimmer und/oder fiir die sonstigen Leistungen des Hotels erhcht. in Rechnung stellen.

7. Das Mitnehmen von Speisen und Getrénken zu Veranstaltungen oder Tagungen ist grundsatzlich nicht gestattet. Ausnahmen
bediirfen einer schriftichen Vereinbarung mit dem Hotel. In diesen Fallen wird ein Korkgeld zuzilglich eines Bedienungsanteils
zur Deckung der Gemeinkosten berechnet.

VIIl. HAFTUNG DES HOTELS

Soliten an den Lieferungen und Leistungen des Hotels Méngel auftreten bzw. die Leistungen gestért werden, hat der Kunde
nach Feststellung unverziiglich — in |edem Fall vor der Abreise — zu riigen, damit das Hotel ggf. die Maglichkeit erhélt, schnellstméglich Abhilfe zu
schaffen bzw. die und Leistungen Der Kunde ist , das ihm Zumutbare dazu beizutragen
und auch ansonsten einen etwaigen Schaden méglichst gering zu halten.

8. Die Abrechnung erfolgt in Euro. Bei gel u Lasten des
zur Zahlung Verpflichteten. Anzahlungen in fremder Wahrung werden mit dem Tag der Valuuerung in Anrechnung gebracht.

9. Rechnungen des Hotels ohne Falligkeitsdatum sind binnen 10 Tagen ab Zugang der Rechnung ohne Abzug zahibar. Das

haftet das Hotel nach den gesetzlichen Vorschriften.
Hotel kann die Zahlung falliger jederzeit vom Kunden verlangen. Bei Zahlungsverzug ist das Hotel

Wesentliiche Veriragspfllchten sind Pflichten, die den typischen Vertragszweck pragen, deren Erfiillung die ordnungsgemate Durchfiihrung des

berechtigt, die jeweils geltenden gesetzlichen Verzugszinsen in Hhe von derzeit 8 % bzw. bei Rechtsgeschaften, an denen ein Vertrages iberhaupt erst erméglicht und auf deren der vertrauen darf. Soweit dem Hotel weder grob
Verbraucher beteiligt ist, in Hohe von 5 % iiber dem Basiszinssatz zu verlangen. Dem Hotel bleibt der Nachweis eines haheren fahrlssiges noch vorsétzliches Verhalten zur Last fallt, haftet es allerdings nur fir den typ i Schaden.
Schadens vorbehalten. Wenn Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der auf einer i des Hotels beruhen

haftet das Hotel nach den gesevznchen \/orschnﬁen Im Ubrigen sind aus Pflicht
in Form Fiir Geld,
oder zu verlangen. Die Hohe der Vorauszahlung und me
Zah\ungs(ermlne kénnen im \/enrag schnﬂllch vereinbart werden. Bei od
bleiben die unberhrt.

rletzungen gegen das Hotel
ist der Zimmer- oder Hotelsafe (wir weisen darauf hin, dass es sich um Schliefschranke
handet, die keiner Sicherheitsstufe emsprecnen) zu benutzen. Sofern nichts Abweichendes ausdriicklich vereinbart wird, bewahrt das Hotel, jedoch
keinerlei Geld, Wertpapiere oder Kostbarkeiten im Wert von mehr als 800 € oder sonstige Sachen im Wert von mehr als 3500,00 € auf.

10. Das Ho(el ist berechtigt, bei Verlragsschluss vom Kunden eine oder
sin hnlich

Soweit der Kunde den Hotelparkplatz oder/und den Fahrradstellplatz, auch gegen Entgelt benutzt, kommt dadurch kein
Venwahrungsvertrag _zustande.  Bei Hotelgrundstiick  abgestellter oder rangierter
und deren haftet das Hotel icht, sufter bel Vorsatz oder grober Fahriassigkeit.

1. In Féllen, z.B.
des eine oder
oder bis zur vullen

des Kunden, |st das Hote\ berechtigt, auch nach Vertragsschluss bis zu Beginn
m Sini . 9 oder eine Anhebung der im Vertrag
Vergutung zu verlangen.

Weckauftrage werden vom Hotel unter Sorgfalt Post und
Warensendungen fir die Géste werden mit Sorgfalt behandett. Im Falle der Nicht- oder sind jedoch
ausgeschlossen, es sein denn, das Hotel hat vorsétzlich oder grob fahrizssig gehandett.

12. Das Hotel ist ferer berechngt zu Beginn und wahrend des Aufenthaltes vom Kunden eine angemessene Vorauszahlung oder
g aus dem Vertrag zu verlangen, soweit
cine solche nicht bereits gemars Vorstehender Nummer 8 geleistet wurde.

5. i Post und fiir den Gast werden mit der verkehrsiiblichen Sorgfalt behandelt. Das Hotel
13. Der Kunde kann nur mit einer Forderung einer Forderung des Hotels aufrechnen die Zustellung, und -auf Wunsch- gegen Entgelt die Nachsendung derselben. Im Fall der Nicht- oder
oder minden bzw. ein Zurucknenanungsrecm austbon. sind jedoch es sei denn, das Hotel hat vorsétzlich oder grob fahrlassig gehandelt
14. Der Kunde ist damit einverstanden, dass ihm die Rechnung auf elektronischem Weg iibermittelt werden kann.
a)

Filr eingebrachte Sachen jeglicher Art (Deko, Vasen, Blumen, Geschenke etc.) iibernehmen wir keinerlei Haftung. Alle Eingebrachten Dinge miissen
am Ende der Veranstaltung vollsténdig entfernt werden. Eine Lagerung oder Aufbewahrung der Gegensténde ist nicht moglich.

15. zur sind nach bekannt werden gegeniiber dem Hotel mitzuteilen.
16. Die Form der Rechnungslegung (Empfanger) ist bei Auftrag bzw. spétestens mit Ende der Dienstieistung dem Hotel
entsprechend bekannt zu geben.
IX. HAFTUNG DES KUNDEN
17. Abweichende oder miindliche Vereinbarungen werden erst wirksam, wenn sie vom Hotel schriftlich bestatigt werden.
1. Der Kunde haftet fiir Schéden an Gebaude und/oder Inventar, die durch ihn selbst, seine Familienangehérigen oder Géste,
i her, Mitarbeiter oder sonstige Dritte aus seinem Bereich verursacht werden, nach den gesetzlichen
Bestimmungen. Es obliegt dem Kunden, sich fir derartige Das Hotel ist berechtigt, einen Nachweis iber
eine entsprechende Versicherung zu verlangen.

18. Irrtiimer bzw. Fehler und deren Berichtigung, sowie Druck- und Rechenfehler behalten wir uns vor.

1V. RUCKTRITT DES HOTELS

2. Sofern das Hotel auf Veranlassung des Kunden technische und/oder sonstige Einrichtungen von Dritten beschafft, handelt es
ausschlieBlich im Namen, in Vollmacht und fiir Rechnung des Kunden. Der Kunde haftet dem Dritten gegeniiber fiir die pflegliche Behandlung und
Riickgabe der Er stellt das Hotel von allen Anspriichen Dritter aus der Uberlassung der Einrichtung frei.

1. Sofern schriftlich vereinbart wurde, dass der Kunde innerhalb einer bestimmten Frist kostenfrei vom Vertrag zuriicktreten
kann, ist das Hotel in diesem Zeitraum seinerseits berechtigt, vom Vertrag zuriickzutreten, wenn Anfragen anderer Kunden nach
den vertraglich gebuchten Zimmern vorliegen und der Kunde auf Riickfrage des Hotels auf sein Recht zum Riicktritt nicht verzichtet.

3. Das Rauchen ist in samllichen Hotelzimmern untersagt. Bei einem Versto gegen das Rauchverbol sowie be einer iber das
ibliche Maf arken des Zimmers wird eine in Hohe von

250,00 € berechnet.

2. Wird eine vereinbarte oder oben gemaR Ziffer Il Nummern 9, 10 und/oder 11 verlangte Vorauszahlung oder
nach einer vom Hotel gesetzten angemessenen Nachfrist nicht geleistet, so ist das Hotel
ebenfalls zum Riicktritt vom Vertrag berechtigt.

bleiben unberihrt. Dies git insbesondere fiir nachweisbare Schéden sowie
Umsatzausféle, die dadurch entstehen, dass das betroffene Zimmer aufgrund , ) oder
SanierungsmaBinahmen voriibergehend nicht vermietet werden kann.

Ferner ist das Hotel berechtigt, aus sachlich gerechtfertigtem Grund vom Vertrag auRerordentiich zuriickzutreten,

beispielsweise falls

- Hohere Gewalt oder andere vom Hotel nicht zu vertretende Umstande die Erfilllung des Vertrages unméglich machen; - Zimmer
unter irrefiihrender oder falscher Angabe wesentliicher Tatsachen, zB. der Person des Kunden oder des Zwecks seines
Aufenthaltes, gebucht werden;

- das Hotel begriindeten Anlass zu der Annahme hat, dass die der t den

5.

X. SCHLUSSBESTIMMUNGEN

1. Anderungen oder Erganzungen des Vertrags, der oder dieser

4 fir die b
sollen schriftich erfolgen. Einseitige Anderungen oder Ergéinzungen durch den Kunden sind unwirksam.

4. Bei berechtigtem Riicktritt des Hotels entsteht kein Anspruch des Kunden auf Schadensersatz.

N

. Erflllungs- und Zahlungsort ist der Sitz des Hotels.

w

. AusschlieBlicher Gerichtsstand — auch fiir Scheck- und lerkehr der Sitz
des Hotels. Sofern ein Vertragspartner die Voraussetzung des § 38 Absatz 2 ZPO erfull( und keinen allgemelnen Gerichtsstand im Inland hat,
giltals der Sitz des Hotels.

~

. Es gilt deutsches Recht. Die des UN.

und des isic ist

o

. Sollten einzelne dieser fir den ¢ oder nichtig sein oder
werden, so wird dadurch die Wirksamkeit der (ibrigen Bestimmungen nicht beriihrt. Im Ubrigen gelten die gesetzlichen Vorschriften.

AMMERSEE-HOTEL Fon: +49 8152 96 87-0
Summerstr. 32 mmersee-hotel.de
82211 Herrsching ammersee-hotel.de

GT Hotel- und Gastronomiebetriebs GmbH VR Bank

Geschéftsfiihrung: Gabriele Thyssen IBAN: DE87 7009 3200 0002 4627 70
HRB 110 257 Miinchen BIC: GENODEF1STH

St-Nr.: 117/127/80853




